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Genel Bakis

Gereksinim

o I siireclerini gelistirip dijitallestirecek saglam bir
altyapr kurmak
¢ Tiim igerikler i¢in tek bir noktadan yonetimi ve

erisimi miimkiin kilmak, son kullanict deneyiminde

bir standart olusturmak

Coézim

¢ Tofas icerisinde dokiiman yonetimi ¢6ziimiini
daha saglikli konumlandirmak i¢in tek bir merkezi
kurumsal icerik yonetimi platformu kurgulandu.
Degerlendirme siirecinin tamamlanmasi sonucunda
IBM FileNet P8 ¢oziimii ve modiilleri secildi.

¢ IBM FileNet Content Manager iiriinii temel igerik
yoOnetimi ve argivleme altyapisini olustururken,
stire¢ yonetimi yetkinlikleri icin IBM FileNet BPM
(Case Foundation) ¢oztimleri kullanild:. Projelerde
gerek hazir kullanici 6nytizleri, gerekse FileNet
P8 platformunun zengin .NET ve JAVA API
kiitiphaneleri kullanilarak gelistirilen 6zel kullanici
onytizleri yer ald1.

® Hizli bir sekilde dijital ortama aktarilan
dokiimanlara arzu edildiginde hizlica erisilerek,
istenen sekilde kullanilmas ve degerlendirilmesine
olanak tanindu.

e Sirketin kurumsal hafizasi niteliginde olan biitiin
bilgilerin zaman igerisinde bu ortama taginmasi ve
kagitsiz ofisi olugturacak olan proje bagliklarinin
giindeme alinmast planlaniyor.

Otomotiv

Tofasg, kurumsal icerik ve
surec yonetiminde Aksis ve
IBM igbirliginde ilklere imza
atiyor

Kurumsal igerik ve siire¢ yonetimini kolaylastirmak isteyen
Tofas'in oncelikli istekleri arasinda kisa siire i¢inde icerikleri
tek bir yerde yonetmek ve erisimi saglamak, ek olarak is
stireglerini gelistirip dijitallestirecek saglam bir altyap: kurmak
yer aliyordu. Tofas biinyesinde iiretilen ve/veya Tofas biinyesine
disardan gelen igeriklerin tiimiiniin (format, boyut veya

tipten bagimsiz olacak sekilde) tek bir noktaya toplanmasuyla,
iceriklerin tek bir noktadan yonetimi saglandi. Dokiiman
tabanli is siireclerinin zaman i¢inde gelisen ihtiyaclara paralel
olarak optimize edilmesine olanak taniyan, tam entegre bir
slire¢ yonetim ortami ihtiyacinin tespit edilmesiyle, projenin
baslangi¢ noktasi belirlendi.

"Kucuk adimlar, buyuk hedefler” mottosuyla hareket edilen
projede, c¢ita kademeli olarak yukseltildi

“Kiigtik adimlar, biiytik hedefler” diyerek yola ¢ikilan

projede, baslangi¢ olarak ana proje altinda yer alan daha
kiigiik projelerin gergeklestirilmesine karar verildi. Zaman
icinde karmagiklik seviyesinin arttig1 daha 6nemli ve ciddi is
ihtiyaglarinin karsilanmasina yonelik hareket edildi. ilk proje,
Tofas iiretim fabrikasinin boya departmanina ait iceriklerin
arsivlenmesiydi. Bunu takip eden proje ise, daha ¢ok yonetim
seviyesine hitap eden, yatirim onay siirecinin modellenmesi ve
gelistirilmesiydi.

Tofag CIO’su Hakan Korkmaz “Ilk ¢alismamizin kapsamini,
faydanin hizlica hissedilecegi bir proje olarak belirledik.
Gerek sistemin yonetimi gerekse kurumsal i¢erik yonetimi
kavraminin olgunlagmasi i¢in boyle bir basglangi¢ yapmay1
uygun gordiik. Takip eden projelerde is siireglerinin kurum
icindeki katma degerini de diisiinerek daha karmasik ve kritik
stireleri ele aldik. Su anda is birimlerinden gelen talepleri
proje ekibimiz fayda maliyet analizinden gegirerek topluyor.
Gerek kendi proje ekibimiz gerekse IBM Premier Coziim

Ortag1 Aksis’in destegi ile projelendirme galismalar1 yapiliyor.
Kurumsal icerik yonetimi projeleri siirekli yasayan ve gelisen
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“Kurumsal icerik ve siireg yonetimi
projeleri siirekli yagayan ve gelisen

projelerdir. Su anda farkl bircok projeyi

canlt kullanima almag bulunuyor

ve digerleri izerine de ¢aligmalar
yapryoruz. Ayni igerik yonetimi
platformunda kurumun tamamin
etkileyecek, biitiin ¢caliganlarimizin
katilim gosterecegi kimlik yonetimi
siireglerinin modellenmesi ile ilgili
projeleri yiiriitiiyoruz. Farkl bir
departmandaki projemizi ise 1 aydan
kisa bir siirede devreye aldik ve
faydasini ilk giinden itibaren gormeye
bagladik.”

Hakan Korkmaz
Tofas CIO

Otomotiv

projelerdir. Su anda farkl: birgok projeyi canli kullanima almais
bulunuyor ve digerleri {izerine de ¢aligmalar yapiyoruz. Ayn
icerik yonetimi platformunda kurumun tamamini etkileyecek,
biitiin ¢alisanlarimizin katilim gosterecegi kimlik yonetimi
siireclerinin modellenmesi ile ilgili projeleri yiiriitiiyoruz. {lk
projemizi 1 aydan kisa bir siirede devreye aldik ve faydasini ilk
glinden itibaren gérmeye basladik” diyor.

Sistemin farkli departmanlar tarafindan kullanim alanlarina
deginen Korkmaz, “Oniimiizdeki dénemde Kurumsal
[letisim Departmani evraklarinin burada saklanmasi ve
islenmesiyle ilgili diisiincelerimiz var. Bunun ilk etabinda,
ortami1 medya takip sistemi olarak da kullanacagiz. Tofas
hakkinda ¢ikmis gazete kupiirlerinin bulundugu 80-82 tane
ciltli kupiir klasoriinii tarayip, metin arama yapilabilmesi i¢in
IBM DataCap ¢6zlimiiyle birlikte gelen OCR teknolojisini
kullandigimiz bir proje baslatacagiz ve burada saklayacagiz.
Sonrasinda, medya takip ajansindan aldigimiz datay: kendi
arsivimize aktararak ilerleyecegiz” diyor.

Coztim olarak IBM ECM iiriin ailesinin tercih edildigi
projelerde, IBM FileNet Content Manager iiriini temel igerik
yonetimi ve arsivleme altyapisini olustururken, siire¢ yonetimi
yetkinlikleri i¢in IBM FileNet BPM (Case Foundation)
¢oziimleri kullanildi. Projelerde platformun sagladig: giiglii
gelistirme altyapisi ve 6nytiz destegi sayesinde gerek hazir
kullanic1 6nyiizleri, gerekse FileNet P8 platformunun zengin
NET ve JAVA API kiitiiphaneleri kullanilarak gelistirilen 6zel
kullanic1 6nyiizleri yer aldi.

Soldan saga: Hakan Korkmaz (Tofas, CIO), Burak Mijjdeci (Aksis, Genel
Miidiir)
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“Iofas biinyesinde, IBM ECM iiriin
ailesinin tercib edildigi tiim projelerde,
IBM FileNet Content Manager tiriinii
temel igerik yonetimi ve argivleme
altyapisini olugtururken, siireg
yonetimi yetkinlikleri icin IBM FileNet
BPM (Case Foundation) coziimleri
kullanilds. ‘Tofags biinyesinde yapilan
projelerde, FileNet P§ platformunun
sagladig giiclii gelistirme altyapis

ve onyiiz destegi sayesinde gerek

hazr kullanic onyiizleri, gerekse
platformunun zengin .NET ve

JAVA API izel kullanici onyiizleri
kullanild.”

Burak MuUjdeci
Aksis, Genel Midtr

Otomotiv

Evraklarnn dijitallestirilmesinde QR kodlar kullanildi
Tofas, icerisinde dokiiman yonetimi ¢oziimiinii daha saglikli
olarak konumlandirabilmek icin, tek bir merkezi kurumsal
icerik yonetimi platformu olmasi kurgulandi. Bununla ilgili
degerlendirme siirecinin tamamlanmasi sonucunda IBM
FileNet P8 ¢6ziimii ve modiilleri se¢ildi. Ardindan, boya
departmaninda boyaya ait olan evraklar dijitallestirildi,
tizerindeki QR kodun okunarak otomatik indekslenmesi
saglandi. Boylece hizli bir sekilde dijital ortama aktarilan
dokiimanlara, arzu edildiginde hizlica erisilerek, istenen
sekilde kullanilmasi ve degerlendirilmesine olanak tanindi.

Elektronik Fizibilite projesi kapsaminda butce sistemiyle
entegrasyon saglandi

Bir diger proje baslig1 olan Elektronik Fizibilite kapsaminda,
yine IBM FileNet P8 ¢6ztimii kullanildi. Sirket i¢indeki tiim
birimlerin tasarladiklar: projelere ait fizibilite raporlari,
elektronik ortamda olusturulup, ilgili dokiimanlarin ilave
edilmesinden sonra onay mekanizmalari ¢aligtirildi ve biitge
sistemiyle de entegrasyon saglanarak biit¢ce kodlarina kadar
olan biitiin siire¢ elektronik ortama tasindi.

Re-usable’ akislar bastan kodlanmak yerine otomatik
olarak kullanilacak

Halen tizerinde yogun olarak ¢alisilan bir diger proje, Tofas
biinyesinde Kimlik Yonetimi sisteminin ve i¢indeki biitiin onay
mekanizmalarinin is akislarinin, FileNet P8 {izerinde olusturulan
is akiglartyla entegre edildigi projedir. Bu proje kimlik yonetimi
sistemi i¢inde daha zorlayici olan islerin FileNet {izerinde daha
kisa zamanda ve daha kolay yapilabilmesini saglayacak bir yap1
olusturulmasini kapsiyor. Asil hedef; FileNet BPM’i kullanarak
‘re-usable’ akiglarin tekrar tekrar kodlanmasi yerine, bunlarin
bir akis diyagrami haline getirilip farkli kimlik yonetimi (IDM)
siiregleri icinde ‘re-usable’ konumlandirilabilmesini saglamaktir.
Halen bu hedef iizerinde ¢aligmalar devam ediyor. Yaklagik 10
bin kullanicinin aktif oldugu kimlik yonetimi sistemi, tiim bayi
agini ve tedarikgileri de kapsiyor.

Aksis’in uygulamaya koydugu IBM destekli ¢6ztimlerin kurum
icinde farkli proje bagliklar1 altinda da konumlandirilmas:
miimkiin olabiliyor. Bunlardan bir tanesi de “Bayi Evrak”
projesidir. Yapilan 3 uygulamadan sonra ilk defa, Tofas artik
kendi personeliyle kendi siireglerini gelistirmeye basladu.
Bunun ilk 6rnegi ise 150’ye yakin bayiden gelecek evraklarinin
yonetilmesi olacaktir.

Tofagin Tiirkiye Noterler Birligi tizerinden aldig1 Kayith
Elektronik Posta (KEP) hizmetinin tiim is akis1 ve KEP
tizerinden gelen evrak ve kanitlarin arsivlenmesi de yine ayni
sistem tizerinden yapilacak. Halihazirda son asamaya gelinmis
olan projenin de kisa siire icinde hayata gegmesi bekleniyor.
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Tofas CIO’su Hakan Korkmaz sunlari ekliyor: “Servis siirecinde
tiretilen tiim evraklar: alip dijital olarak bu ortamda saklayip
yonetiyoruz. Ithalat-ihracat evraklarini da bu ortamda
tutuyoruz. Ayrica su anda e-faturalarin datasinin arsivlenmesi
ve yonetilmesiyle ilgili projemizin fizibilite caligmalari
yapiliyor. Hayata gectiginde iiretilen faturalarin bir kopyasinin
saklanmasi ve yonetilmesi miimkiin olacak. Sirketin kurumsal
hafizasi niteliginde olan biitiin bilgilerin zaman igerisinde bu
ortama taginmasi ve kagit ortamindaki evraklarin da miimkiin
oldugunca elektronik ortama aktarilmasi gibi bir proje de
ontimiizdeki yillarda hedefleniyor. Kagitsiz ofisi olusturacak
olan proje bagliklar: kurum igerisinde degerlendiriliyor.”
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