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Sizi Zaman ve Mekan Bagliligindan Kurtaran Sistem
IBM FileNet P8 icerik Yonetimi

Kocfinans Bilgi
Sistemleri ve
ARGE Miidiirii
Zeynep Ufuk Unal,
AKSIS ile birlikte
gerceklestirilen
IBM’in FileNet

P8 lriiniini
konumlandirmak
suretiyle
olugsturduklari
DYS Projesinin
sonuglarini

ve bu proje ile
yakalanan basariyi
degerlendirdi.

Kocfinans’ In yapisindan
biraz bahseder misiniz?

1995'te faaliyete baglayan
Kocgfinans, tiiketici finansmani
sektériniin olusumunu saglayan
ilk sirket. Sektor olarak,
distributorlerin ve
bayilerin satiglarina
katki sagliyor

ve son musteriye

uygun faiz oranlari Ml{_(_luru.Bura.k
ile diisiik taksit Miijdeci proje
imkanlari sunuyoruz. = hak’_"nda;_

Finansman Kocgfinans is

Sirketleri genellikle
bir sektorde
uzmanlasmig
sirketler olmalarina
karsin, Kogfinans
olarak her
sektérde var olan
tek finansman

kurulusuyuz. calisanlarin
BDDK nin zamaninin yiizde
yayiniamis oldudu  50rsj farkl; islerde
dizenlemelerden kullanilmaya
sonra, niai baslandi* dedi.

tiketiciyle direk
temas kurdugumuz
Mortgage'da

dahil olmak Uzere
tim drdnlerde
kredilendirme
yapabiliyoruz. Hizmet sundugumuz
sektorlerin icerisinde 6n planda
olan ‘tasit kredileri’ sektériinde ise
hem ticari hem de tlketici kredileri
tarafinda yogun olarak iglem
gercgeklestiriyoruz. Surecimizi
Ozetlemek gerekirse, musteri
istedigi GrGni satin almak tzere
girdigi magazadan, hem Grindnu
hem de kredisini alarak ayriliyor.
Kogfinans olarak, gok kuvvetli

bir satis ve operasyon yapisina
sahibiz, teknolojik imkanlarimiz ve
sistemlerimiz ile tamamen internet
Uzerinden alinan bagvurulari
dakikalarla dlgllecek kisa
surelerde sonuca ulastirabiliyoruz.

DYS- Kurumsal igerik
Yonetimi Projesi 6ncesi
yasanan is siliregler nasildi?

DYS- Kurumsal Igerik Yoénetimi
uygulamasi 6ncesinde bayiler,
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gticii verimliligi
artti.Proje ile
krediye ait tiim
evraklarin kontrol
stirelerinde
ylizde 40’tan
fazla iyilesme ile
bu operasyonda

tim kredi veren kurumlarda
oldugu gibi yasal zorunluluklar
ve girket politikalari geregi kredi
basvurularinda istenen ilgili
dokimanlari e-posta ve faks

yolu ile sirketimize iletmekteydi.
ilgili kisi tarafindan her bir
kanaldan gelen belge yiginlarina
tek tek bakilarak oncelikle

hangi bagvuruya ait oldugu
bulunmakta ve bu belgeler dosya
sunucusunda dizinler bazinda
saklanmakta, daha sonra da

veri tabanina ilgili bagvuru icin
aktarilmaktaydi. Bir sire sonra bu
data veri tabaninin buyuk bir hizla
blyumesine neden oldu. Ayni
sekilde dosyalarin e-posta yoluyla
dolagmasi, sunucuda ve kullanici
bilgisayarlarinda performans
sorununa yol agtl. Dokimanlarin
basvuru bazinda gelmemesi,
Kogfinans’ ta sonradan
eslestiriimesi, zaman kaybina,

ve dolayisiyla da karsida hizmet
bekleyen kisi veya kurumlara karsi
gecikmeye neden olmaktaydi. Bayi
ile gdnderilen dosya hakkinda

bir sistem kurduk. Bu sistemi
kurarken, bayinin e-posta, mobil,
faks ve posta yoluyla génderdigi
tum belgeleri g6z dnuinde
bulundurarak suregleri ortaklastirip
basitlestirdik.

Basvuru bazinda, tim sureglerdeki
belgelerin tek bir ekrandan
goruntilenebilmesini ve
belgelerin tarihcesinin saklanarak
izlenebilirligini gerceklestirdik.
Basvuru sirasinda belge
gOnderimini kolaylastirarak, faks
ile gdnderim oraninda dusus
sagladik ve e-posta yolu ile
gonderimi uygulamadan da
kaldirmis olduk.

Basvurunun krediye doniismesi
sonrasinda gonderilen orijinal
evraklarin da taratilarak, ayni
ekranda gorintilenebildigi bir
sistem olusturduk. Tim bunlar
sonucunda, Kogfinans’ in daha
¢cok belgeyi daha etkin bir sekilde
kontrol edip, degerlendirerek
elektronik ve fiziksel olarak
arsivlemesini sagladik.

6zendirici bir uygulama ile
Kocgfinans mobil uygulama

alt yapisinin olugturulmasini
amagcladik.

ilk mobil uygulamamiz olan
“Mobil Evrak App” uygulamasi
ile, “Yenilikgi Kogfinans”
algisini pekistirdik ve su anda
iPhone ve iPad kullanicilarina
iTunes Uzerinden uygulamanin
Ucretsiz ylklenmesi ile sureci
yonetmekteyiz.

AKSIS olarak projelendirme
adimlarinizi anlatir misiniz?

AKSIS olarak 1998 yilinda
Kogfinans’la yaptigimiz ilk
projemizden bu zamana kadar ¢ok
siki is birliklerimiz oldu. Kogfinans’
tan bize bu proje geldiginde,

bizim icin dnemli olan ilk nokta
kars! tarafin bildigimiz bir kurum
olmasiyd. iki tarafinda projede
istekleri ve verebilecekleri karsilikli
olarak bilindigi icin, proje 3 aydan
daha kisa bir stirede tamamlandi.

Proje kapsaminda ilk olarak bizden
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mutabakata variimasinda sorunlar
yasandigindan ayni belgelerin
tekrar tekrar génderilmesi
istenebilmekteydi. Butun bu
sorunlara ¢6zim bulmak adina,
bayilerin dokiiman génderimlerini
kolaylastirmak ve basvurularin
daha hizli degerlendiriimesini
saglamak, dolayisiyla da
memnuniyeti arttirmak i¢in yeni bir
icerik yonetim sistemi ve e-arsiv
kurduk.

Projenin size sunmus oldugu
faydalari anlatir misiniz?

Yasanan tim sorunlari ortadan
kaldirmak adina bayilerin,
belgeleri basvuru ile eslestirerek
gOnderebilecegdi, génderdigi
belgelerin aninda Kocfinans
tarafindan gorintilenip kontrol
edilebilecegi, kontrol sonuglarini
da aninda bayi ile paylasabilecegi

Operasyonel Verimlilik Artti

Sistemimiz, Kogfinans’a ulasan
evraklarin kalitesinin yluksek
olmasini sagladi ve ayni zamanda
hatali ve okunaksiz evraklari devre
digi biraktl. Ayrica Kogfinans’ in
istedigi evrak seti disinda gereksiz
evraklarin génderimini kisitlayarak
operasyonel tasarrufu sagladi.
Sdrecin devamliligi adina ise, bir
10S uygulamasi olan Mobil Evrak
uygulamasini da proje sonrasinda
devreye aldik.

Mobil evrak projesi ile
sunulan faydalar:

Bayilerin kredi acilisi icin gerekli
olan tim evraklari mobil uygulama
Uzerinden zaman ve mekan
bagimsiz olarak géndermelerini
sagladik. Boylelikle sureclerde
iyilestirme saglayan, kullanima

talepleri dinledik. Kogfinans’in
kurgulamig oldugu model, bizim
daha 6nce yapmis oldugumuz
proje modelleriyle benzerlikler
iceriyordu. Bu noktada 6nceden
tecribemiz oldugu i¢in, IBM'’in
FileNet P8 Urtndnl bu projede
konumlandirmaya karar verdik.
Deneyimlerimizden edindigimiz
bilgileri de harmanlayip Kogfinans
icin yapilan kurgulamalar detayh
analiz ederek hayata gegirme
noktasinda hizli davranabildik.
Bu sayede de projeden istenen
basari elde edilmis oldu. Projeden
elde edilen kazanimlar arttik¢a,
arkasindan ek projeler yapmaya
basladik. Bu noktada son olarak
2014 basi itibariyle “Mobil Evrak
App” projesini gerceklestirdik.
AKSIS olarak projenin bize
katkisini degerlendirirsek,
finansman sektoru konusunda
tecrubelerimizi arttirmis olduk.
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Avnet olarak misteri
ihtiyaglarini belirlemek

ve en dogru ¢dzumleri
konumlandirmak bizler
icin cok dnemli.

Kocfinans projesinde

de musterilerimizin
ihtiyacini dogru bir sekilde
degerlendirerek onlara
uygun olan ¢6zimu
saptadik.

is sonuglarini
degerlendirdigimizde

ise, musterimizin
memnuniyeti bu konuda
profesyonelligimizin bir
gOstergesi oldu.

Projede IBM, is ortagimiz
Aksis ve Avnet olarak
birlikte calismanin sinerjisi
ile bagariy yakaladik.
Oniimiizdeki dénemde de
birlikte birgcok verimli proje
gerceklestirecegimize

inaniyoruz.

Detayli bilgi almak icin
ibmteam.tr@avnet.com
adresinden bizlere

ulasabilirsiniz.

Bu bir ilandir.
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