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Dijitalilesmenin anahtan Y Kusaginda

Kurumsal igerik Yénetimi, dijital déniisiimiin en 6énemli pargasi olarak kargimiza gikiyor. s
sureclerinde yasanacak degisim ¢ok blyuk, kurumlar sadece is sureglerini degil is modellerini
degistirmek zorunda kalacak.

Oniimiizdeki 10 yil boyunca Kurumsal igerik Yoénetimi ¢géziimleri, IOT ve Yapay Zeka teknolojileri ile
butunleserek gindemimizde olacak. Kurumlar dncelikle ¢calisanlarini mobil cihazlarla icerik yonetimi
¢6zumleri ile stirece dahil ediyor. Mimkuin olan tim is sureclerini mobil veya sosyal medya
kanalindan baslatiyor, yonetiyor. Henliz dokiiman ve arsiv yonetimi altyapilarini kurmamis olan
kurumlarin sayisi ise hi¢ de az degil. Bu kurumlar, yeni teknolojileri avantaja dénistirebiliyor. igerik
yakalama kanallarini otomatiklestirerek sureclerini kolaylastiracak uygulamalar yayginlagti.

“Icerik ve analitik yonetiminde fark yaratmak igin Dijital Déniisiim stratejileri belirleniyor, Dijital KPI'lar
tanimlaniyor, birimler kuruluyor, CDO’lar ataniyor, insiyatifler aliniyor.” diyen Aksis Satis ve
Pazarlama Mudurt Didem Demirkaya, sozlerine sdyle devam ediyor:

“Kurumsal hafizasini olusturmus kurumlar, igerigini en hizli blyGttugi kanallari yonetebilmek tzere
dogru yatinmlari yapmaya caligiyor. Bunun en yaygin olani; masteri hizmetleri ve Sosyal Medya
kanallarindaki icerik yakalama sureclerini otomatize etmek. Yapay zeka kullanan yazilimlari insan
beyni gibi kullanip, 6grenen altyapilarla veri analitiginde hizli ve dncl olmaya ¢aligiyorlar. Cagri
Merkezi, Chat, Web, Mail, Facebook, Twitter tim kanallardan kuruma gelen verilerin verimlilik
sag@layacak sekilde bilgiye donistiriimesini saglayan projeler ¢ok sik karsimiza cikiyor.

Daha da é6tesi, yatinmcilar ve yoneticiler daha buytk digsintyor, 6nimuzdeki 5 yil i¢in hayal
glcuimizi zorlayacak dénusim yollari ariyor. Y kusaginin kivrak fikirlerinden faydalanarak bu
dontstime hazirlaniyor. Melek yatirimcilar gok geng beyinlerden dénusum fikirleri almak gerektigini

Ozellikle vurguluyor. Golge yoneticiler atiyor ekiplerine.”

Oncelik galisan ve miisteri memnuniyeti

“Mutlu cahganlar kurumun basgarisini sagliyor. Kolay kullanimli igcerik ve sure¢ ydnetimi uygulamalari
ile calisan igin hayati ve surecleri kolaylastirmak, Ustun kullanici deneyimi sunmak istiyoruz.” diyen
Demirkaya, stzlerini su sekilde surdurtyor:

“Ozellikle yeni nesil calisan modeli, kurumda bu tarz araglar yoksa gok hizl mutsuz olabiliyor. Sonugta
kurumun karliligi i¢in Ureten, satis yapan, destek veren ekiplerimizden verim elde etmek ilk
hedefimiz. ihtiyaclari olan bilgiye, her yerden ve en hizli sekilde erisebilecekleri kurumsal icerik

yonetimi altyapilarini sunmak, anlk analitik imkanlari saglamak zorundayiz. Memnun ve rahat



calisabilen ekipler ile misteri memnuniyeti otomatik olarak yiikseliyor.

icerik Yonetimi artik, mevcut is modelindeki dijital gelismeleri de élgiiyor. Satis, pazarlama, operasyon
gibi is kollarina dijitallesme hedefleri veriyoruz. Buna ek olarak tamamen yeni dijital is modelleri ve
firsatlar gelistirmelerini istiyoruz. Buylime, ciro artisi, pazar payi metrikleri farklilasiyor. Dijital kanallar
Uzerinden elde edilecek gelir ylizdesi, dijital pazarlama orani, akilli robot ve IOT etkilesimi, sanal
ziyaret adetleri gibi hedefler belirliyoruz.

Kurumsal igerik Yénetimi ve Anlik Analitik géziimleri ile miimkiin olan Dijital-Kalite Gelir modelinde;
giderler diisiik oldugu igin daha karli ve ¢ok daha hizli kazanimlar s6z konusu. Olgeklenebilir yapi ile
cografyadan bagimsiz genisleyebilme imkani var. Cok daha dusik CAPEX yatirimlari ile tyelik bazli,
risk paylasimli kazanma modelleri uygulanabiliyor.”

Dijitallesmenin kalbinde “Cevik B”T var

“Kurumlarin ortak gorusu, Dijitallesmenin ‘Cevik IT’ ve ‘Anlik Analitik’ yetkinliginden gectigi yoniinde
birlesiyor. Oniimiizdeki 10 yil Dijital Pazar gelirinin yiizde 40'inin analitik bagliginda olacagi
ongoruluyor. Biz de Aksis olarak analitik basligi altinda iki konuya éncelik veriyoruz; Yapay Zeka
Teknolojilerini kullanarak égrenen sistemleri olusturmak ve kurumun musterilerine benzersiz bir
Musteri Deneyimi sunmasini saglamak.

Kurumsal igerik Yénetimi altyapilarinda verimli modeller kurmak dnce c¢alisani memnun ediyor sonra
da musteri ile iliskilerimizi mikemmellestiriyor. MUsterinin kurumlardan beklentilerini ve taleplerini hizli
ve dogru sekilde sunmak icin gevik ve anlik analitik gdziimlerinin bazi olan Akilli Kurumsal igerik
Yonetimi altyapilarina ihtiyacimiz oldugu kesin.” agiklamasini yapan Demirkaya, sdyle devam ediyor:
“Musteri artik her isini kendisi, her kanaldan ve ¢ok hizli ¢gézmek istiyor, yani Self Servis, Omni-
Channel ve bu ¢ézimlerde Yapay Zeka teknolojilerinin kullanimi éncelik verdigimiz projeler. Kurumsal
icerik Yonetimi artik bu basliklarla glindemimizde. Kurumlarin gok etkin ve hizl (iriin ve hizmet
sunabilecegi, rekabetci dijital ortamlari kurmak Uzere deneyimlerimizi paylasmaya haziriz.

Dijital Déniisiim stratejilerini Kurumsal igerik Yonetimi hedefleri ile birlestirmeli, hizlica verim alacaklari
modelleri kurup uygulamali, hem kisa vadeli hem uzun vadeli KPI'lar belirlemeli, mevcut modellerinde
geri kalmamali, ancak paralel olarak 5-10 yillik uzun vade yatirimlar yapmali. Geng¢ beyinlerden, dijital
diinyada ve dijital pazarlama isinde olan profesyonellerden ekipler kurmalilar.

Gartner, Mart ayinda Dijitallesen is Modelleri Yolculugunda, kurumlarin kendilerini 6lcebilecekleri,
dijital hedefleri tanimlayabilecekleri, Anahtar Performans Kriterlerini tanimlayan raporunu yayinladi.
CDO/’larin stratejik kararlarinda yonlendirici olacagini distnuyorum.”
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